RUTUBET VE KUFLE BAS ETMEK

Curo musterilerine verdigimiz taahhut

Arzumuz tum musterilerimize rutubetten, kuften veya tamir
gerektiren esyalardan uzak, guvenli, saglikli, bUtceye uygun ve
sicak evler saglamaktir. TUm rutubet ve kUf durumlarini ciddiye
aliyoruz ve sunlari taahhut ediyoruz:

@ Tum rutubet ve kuf raporlarini ciddiye i @ Mdsterileri ziyaret eden veya

aliyor, onlari yalnizca mulk tamirati 5 onlarla dogrudan calisan tum Curo
talepleri olarak degil, saglk ve glvenlik :  c¢alisanlarinin faydali tavsiyelerde
sorunlari olarak ele aliyoruz. :  bulunabilmeleri igin rutubet, kuf

ve yogusma konusuna hakim

@ Yogusma ve kufun “yasam olduklarindan emin oluyoruz.

tarz” sebebiyle gerceklestigini
varsaymiyoruz. 0 Calisanlarimiz, musterilerimizin evlerini

. . ; 5 ziyaret ettiklerinde rutubet ve kifle
@ Tespit edilen her rutubet ve kuf durumu Igili sorunlar olup olmadigini soruyor

icin bir vaka kaydi olusturuyor, herkes ve herhangi bir sorunu hemen rapor

sorunun ¢ozumunden tatmin olana : ediyor.

kadar vakay! acik tutuyoruz.

: @ KUf olusumuna katkida bulundugu

: yerlerde yodusmayi en aza indirmek
icin musterilere kullanish bilgiler
suNnuUyoruz.

@ Evde yasayan insanlarin kuf nedeniyle
daha kotlye gidebilecek saglhk
sorunlarina veya diger hassasiyetlere
sahip oldugu vakalara éncelik veriyoruz. :

. . . : @ MUsterilerimizin evlerini, rutubet ve

@ Evde kuf olmasinin endise verici L kafan neden oldugu veya katkida

bir durum oldugunu anliyor, ilgili ve bulundugu cUrime ve hasarlara karsi
destekleyici bir yaklasim sergiliyoruz. : Koruyoruz.

@ Sorunun kaynaglmdhlzhca|bu|mam|za e e s L yapilarinin
Ve cozmemize yaraimcl olan uzman : rutubet ve kuf olusma olasiligini
rutubet ve kuf ekipmanlari kullaniyoruz. nasil etkiledigini anlamak icin

@ Tum bilirkisilerin ve mulk denetleyicilerin i Verilerden, bilgilerden ve uzmanliktan

rutubet ve kuf sorunlarini teshis etme ~ :  faydalaniyoruz. Malk iyilestirmelerine
ve Cézmeye yone“k uzmanlik eg|t|m| ve yenl ve\/leﬂn IN$Sasina nasl| yat|r|m
aldigindan emin oluyoruz. : yapacagimizi planlarken bundan

faydalanacagdiz.
@ Zarari en aza indirmek icin rutubet

ve kUften kaynaklanan gerekli tium s
tamirleri mumkun oldugunca hizli ve -
etkili bir sekilde gerceklestiriyoruz. Buradan daha fazla bilgi

edinmek icin tarayin [

Rutubet veya kuf varligini bildirmek veya yogusmayla mucadele
konusunda yardim almak icin [Utfen bizimle iletisime gecin veya su
adresi ziyaret edin: www.curo-group.co.uk/dampandmould.
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