GESTIONAREA UMEZELII
S| MUCEGAIULUI

Promisiunea noastra pentru clientii Curo

Dorim sa oferim si sa pastram casele tuturor clientilor nostri in
siguranta, igienice, la preturi accesibile si calduroase, fara umezeala,
mucegai sau deteriorari. Tratam cu seriozitate toate cazurile si
rapoartele privind umezeala sau mucegaiul si promitem ca:

@ Vom trata toate rapoartele despre : @ Ne vom asigura ca toti colegii din

umezeala si mucegai cu seriozitate, ca

probleme legate de sanatate si siguranta,
nu ca solicitari de reparatii la proprietate. :

@ Nu vom presupune faptul ca condensul

si mucegaiul sunt cauzate de ,stilul de
viata”.

@ Vom deschide un caz pentru fiecare
aparitie a umezelii si mucegaiului
diagnosticata, iar apoi vom mentine
cazul deschis pana cand toata lumea

este multumita de rezolvarea problemei.

©@ VVom acorda prioritate cazurilor in
care persoanele care locuiesc in casa
au probleme de sanatate sau alte
vulnerabilitati care ar putea fi agravate
de mucegai.

@ Vom avea o abordare intelegatoare,
recunoscand faptul ca aparitia
mucegaiului poate fi deranjanta.

@ Vom utiliza echipamente pentru

umezeala si mucegai care sa ne ajute sa

gasim si sa rezolvam cauza problemei
rapid.

@ Ne vom asigura ca toti topografii si
inspectorii de proprietati primesc
instruire specializata in diagnosticarea
si gestionarea problemelor privind
umezeala si mucegaiul.

@ Vom efectua reparatiile necesare cauzate :
de umezeald si mucegai cat mai repede

si mai eficient posibil pentru a reduce
pagubele.

Pentru a raporta umezeala sau mucegai sau daca doriti ajutor
pentru a elimina condensul, va rugam sa ne contactati sau sa accesati

www.curo-group.co.uk/dampandmould.

www.curo-group.co.uk/contact

cadrul Curo care viziteaza sau lucreaza
direct cu clienti au o buna intelegere

a conceptelor de umezeald, mucegai

si condens, astfel incat sa poata oferi
sfaturi utile.

: @ Atunci cand viziteaza casele clientilor,

colegii nostri vor intreba daca exista
probleme cu umezeala si mucegaiul si
vor raporta orice problema rapid.

@ Vom oferi clientilor informatii practice

despre cum sa minimizeze condensul
acolo unde acesta contribuie la formarea
mucegaiului.

@ Vom proteja casele clientilor nostri de

deteriorarea si pagubele cauzate de
aparitia umezelii si mucegaiului sau care
contribuie la acestea.

@ Vom folosi datele, cunostintele si

expertiza noastra pentru a intelege
modul in care diferitele tipuri de
proprietati si constructia lor afecteaza
probabilitatea de aparitie a umezelii si
mucegaiului. Ne vom folosi de aceste
lucruri atunci cand planificam cum
investim in imbunatatirea locuintelor si
construirea de locuinte noi.
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a afla mai multe [@:
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