RADZENIE SOBIE Z WILGOCIA

| PLESNIA

Nasza obietnica dla klientow Curo

Chcemy zapewnic¢ naszym klientom mozliwosc¢ uzyskania bezpiecznych,
zdrowych, niedrogich i cieptych domow pozbawionych wilgoci, plesni lub
uszkodzen. Wszystkie przypadki vvystepovvama zawilgocenia lub plesni oraz
doniesienia o nich traktujemy powaznie i obiecujemy, ze:

@ Bedziemy powaznie traktowac wszystkie
zgtoszenia dotyczgce pojawienia sie
zawilgocenia i plesni oraz jako kwestie
bezposrednio zwigzane ze zdrowiem
i bezpieczenstwem, a nie jako zwykte
whnioski 0 naprawe nieruchomaosci.

@ Nie bedziemy zaktadad, ze wilgo¢ i plesn
sg spowodowane ,stylem zycia”.

@ Rozpoczniemy dochodzenie dotyczace
kazdego zdiagnozowanego wystgpienia

wilgoci lub plesni i pozostawimy je otwarte,
: @ Dostarczymy klientom praktycznych

dopoki wszystkie strony nie beda miec¢
pewnosci, ze problem zostat rozwigzany.

©@ Nadamy priorytet wszystkim przypadkom,
gdy w domu mieszkaja ludzie majacy
problemy zdrowotne lub inne dolegliwosci,
na ktore plesn ma niekorzystny wptyw.

@ Zastosujemy oparte o trosce i wsparciu
podejscie uznajac, ze wystepowanie
plesni w domu moze byc¢ niepokojgcym
zjawiskiem.

@ Uzyjemy specjalistycznego sprzetu, ktory
pomoze nam szybko znalez¢ i usungc
przyczyne pojawiania wilgoci i plesni.

@ Upewnimy sie, ze wszyscy nasi nadzorcy
i inspektorzy nieruchomosci przejda
specjalistyczne szkolenie w zakresie

diagnozowania i rozwigzywania problemow

zwigzanych z wilgocia i plesnia.

@ Wykonamy wszelkie niezbedne naprawy
z powodu wilgoci i plesni tak szybko
i skutecznie, jak to mozliwe, aby
zminimalizowac szkody.

W celu zgtoszenia wystepowania wilgoci lub plesni, badz checi
pomocy W zwalczaniu zjawiska kondensacji, skontaktuj sie z nami
lub odwiedz strone www.curo-group.co.uk/dampandmould.

www.curo-group.co.u k/contact

O Upewnimy sie, ze wszyscy
wspotpracownicy Curo, ktorzy odwiedzaja
lub wspodtpracujg bezposrednio z klientami,
majg fachowa wiedze na temat wilgoci,
plesni i kondensacji tak, aby mogli
zaoferowac przydatne porady.

©@ Odwiedzajac domy klientéw nasi

wspotpracownicy zapytaja, czy wystepuja
u nich problemy z wilgocia | plesnia,

a nastepnie szybko zgtoszg wszelkie
problemy.

informacji o tym, jak zminimalizowac
wilgoc¢ tam, gdzie przyczynia sie ona do
powstawania plesni.

@ Bedziemy chroni¢ domy naszych

klientow przed pogorszeniem sie ich
stanu i szkodami spowodowanymi lub
przyczyniajgcymi sie do powstania
zawilgocenia i plesni.

@ Wykorzystamy nasze dane, wiedze

i doswiadczenie w celu zrozumienia, w jaki
Sposob rézne rodzaje nieruchomosci

i ich konstrukcja wptywaja na
prawdopodobienstwo wystepowania
wilgoci i plesni. Wykorzystamy te wiedze
planujgc w jaki sposob inwestowac

W ulepszanie nieruchomosci i budowanie
nowych domow.

Zeskanuj w celu uzyskania
dodatkowych informacji.



http://www.curo-group.co.uk/contact
http://www.curo-group.co.uk/dampandmould

