
 �স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের সমস্ত প্রতিবেদনকে 
গুরুত্ব সহকারে এবং স্বাস্থথ্য এবং সরুক্ষার সমস্্যযা 
হিসাবে বিবেচনা করা, সম্পত্তি মেরামতের অনুরো�োধ 
নয়।

 �আমরা অনুমান করব না যে ঘনীভবন এবং ছো�োপ ছো�োপ 
দাগ 'লাইফস্টাইল' দ্বারা সষৃ্ট হয়।

 �স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের প্রতিটি নির্্ণণিত 
ঘটনার জন্্য একটি কেস খো�োলার জন্্য এবং এই 
কেসটি খো�োলা রাখতে হবে যতক্ষণ না সবাই সন্তুষ্ট হয় 
যে সমস্্যযাটি ঠিক করা হয়়েছে।

 �এমন ক্ষেত্রে অগ্রাধিকার দেওয়়া যেখানে এমন একটি 
বাড়়িতে বসবাসকারী লো�োকেদের স্বাস্থথ্য উদ্বেগ বা 
অন্্যযান্্য দরু্্বলতা রয়়েছে যা ছাঁ চ দ্বারা আরও খারাপ 
হতে পারে।

 �আমরা একটি যত্নশীল এবং সহায়ক পদ্ধতি অবলম্বন 
করব, এটি স্বীকার করে যে একটি বাড়়িতে ছো�োপ ছো�োপ 
দাগ থাকা কষ্টকর হতে পারে।

 �আমাদের দ্রুত সমস্্যযার কারণ খুঁজে পেতে এবং 
সমাধান করতে সহায়তা করার জন্্য বিশেষজ্ঞ 
স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের সরঞ্জাম ব্্যবহার 
করুন।

 �আমাদের সমস্ত জরিপকারী এবং সম্পত্তি 
পরিদর্্শকরা স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের 
সমস্্যযাগুলি নির্্ণয় এবং মো�োকাবেলায় বিশেষজ্ঞ 
প্রশিক্ষণ পান তা নিশ্চিত করুন।

 �স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের কারণে যত 
তাড়়াতাড়়ি সম্ভব এবং দক্ষতার সাথে ক্ষতি কমানো�োর 
জন্্য প্রয়োজনীয় যে কো�োনও মেরামত করা।

 �আমরা নিশ্চিত করব যে সমস্ত Curo সহকর্মী যারা 
সরাসরি গ্রাহকদের সাথে যান বা কাজ করেন তাদের 
স্্যযাাঁতসেঁতে, ছো�োপ ছো�োপ দাগ এবং ঘনীভূতকরণ 
সম্পর্্ককে  সঠিক ধারণা রয়়েছে যাতে তারা দরকারী 
পরামর্্শ দিতে সক্ষম হয়।

 �গ্রাহকদের বাড়়িতে যাওয়়ার সময় আমাদের সহকর্মীরা 
স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের সমস্্যযা আছে কিনা 
তা জিজ্ঞাসা করে এবং তারা দ্রুত যে কো�োনও সমস্্যযা 
রিপো�োর্্ট করে।

 �কীভাবে ঘনীভবন কমানো�ো যায় সে সম্পর্্ককে  গ্রাহকদের 
ব্্যবহারিক তথ্্য সরবরাহ করা যেখানে এটি ছো�োপ ছো�োপ 
দাগ গঠনে কাজ করছে।

 �আমাদের গ্রাহকদের ঘরগুলিকে স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ 
ছো�োপ দাগ দ্বারা সষৃ্ট, বা অবদানের কারণে ক্ষয় এবং 
ক্ষতি থেকে রক্ষা করতে।

 �বিভিন্ন ধরণের সম্পত্তি এবং তাদের নির্্মমাণ কীভাবে 
স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের সম্ভাবনাকে 
প্রভাবিত করে তা বো�োঝার জন্্য ডেটা, জ্ঞান এবং 
দক্ষতা ব্্যবহার করা। আমরা এটি ব্্যবহার করব যখন 
আমরা পরিকল্পনা করব কীভাবে আমরা সম্পত্তির 
উন্নতিতে এবং নতুন বাড়়ি তৈরিতে বিনিয়োগ করব।

স্্যযাাঁতসেঁতে এবং ছো�োপ ছো�োপ দাগের 
মো�োকাবিলা করতে
কিউরো�ো গ্রাহকদের প্রতি আমাদের প্রতিশ্রুতি

www.curo-group.co.uk/contact

স্্যযাাঁতসেঁতে বা ছো�োপ ছো�োপ দাগের রিপো�োর্্ট করতে, অথবা যদি আপনি ঘনীভবন মো�োকাবেলায় 
সহায়তা চান, অনুগ্রহ করে আমাদের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন বা www.curo-group.co.uk/
dampandmould-এ যান।

স্ক্যান করে এখান 
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আমরা আমাদের সমস্ত গ্রাহকদের জন্্য স্্যযাাঁতসেঁতে, ছো�োপ ছো�োপ দাগ বা অসারতা থেকে মকু্ত, 
নিরাপদ, স্বাস্থথ্যকর, সাশ্রয়়ী মলূ্্যযের এবং উষ্ণ বাড়়িগুলি সরবরাহ এবং বজায় রাখতে চাই। 
আমরা স্্যযাাঁতসেঁতে বা ছো�োপ ছো�োপ দাগের সমস্ত দষৃ্টান্ত বা প্রতিবেদনকে গুরুত্ব সহকারে নিই, 
এবং আমরা প্রতিশ্রুতি দিই:

http://www.curo-group.co.uk/contact
http://www.curo-group.co.uk/dampandmould
http://www.curo-group.co.uk/dampandmould

